UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG -THUONG BINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
VA XA HOI
S6: 05 /KH-SLDTBXH Lang Son, ngdy 09 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh,
trién khai thuc hién co’ ché mot cira, mgt cira lién thong nam 2024

Thuc hién ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 cta Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban
tinh Lang Son nam 2024. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Lang Son
xay dung ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nim 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc trién khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac klem
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC thudc pham vi quan ly cua So;

- Kiém soat chat ché viéc xay dung, ban hanh TTHC thudc tham quyén
giai quyét, pham vi quan 1y cia S&; thyc hién nghiém tuc, ¢ hiéu qua cac
phuong an don gian héa TTHC da dugc co quan nha nudc c6 tham quyén thong
qua;

- Tiép tuc nang cao chét luong thuc hién TTHC trén tat ca cac linh vuc,
nhat 13 cac linh vuc lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan
va doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban tinh;

- Tang cudng trach nhiém thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC ctia cac phong chuyén mon va tuong duong, cac don vi su nghiép truc thudc.

- Huy dong su tham gia gidm sat cta ca nhén, t6 chic d6i voi viee giai
quyét TTHC cua cac phong chuyén mén va twong duong, cac don vi sy nghiép truc
thudc.

2. Yéu cau

- Bao dam khoéng c6 van ban quy pham phap luat cta tinh quy dinh vé
TTHC ban hanh trai thAm quyén; 100% du thao vin ban quy ‘pham phap luét cua
tinh ¢6 quy dinh TTHC dugc danh gia tac dong va liy ¥ kién tham gia cua cac
co quan, don vi c6 lién quan;

- Thuc hién kiém soat TTHC ndi bo ngay trong qua trinh du thao van ban
phap luat; quan tdm ra soat, stra doi, b6 sung TTHC ndi bo trong qua trinh stra
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d6i, bd sung van ban quy pham phép lut theo Chuong trinh, ké hoach cua co
quan, don vi, dia phuong;

- Cong bd day du, kip thoi TTHC, danh muc TTHC, phé€ duyét quy trinh
ndi b trong giai quyet TTHC theo co ché mot cra, mot cura lién thong thudc
tham quyén giai quyet ctia SO, cia UBND cap huyén, cap xa; cong khai minh
bach cac thong tin vé TTHC trén Céng dich vu cong quoc gia (Co s¢ dir liéu
qudc gia vé TTHC) va bang nhiéu hinh thic dé tao didu kién thuén loi cho cé4
nhan, t6 chtrc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC;

- Ra soat quy dinh, TTHC theo pham vi diéu chinh cia Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP dé phat hién va dé xuit cip c6 thim quyén stra doi nhimng quy
dinh TTHC khong con phu hop, gay khé khan, can tro cho hoat dong san Xuét,
kinh doanh va doi song cua Nhan dan; cit giam toi da thoi gian thuc hién dbi
v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Nang cao chat luong tiép nhan hqo 50, giai quyét va tra két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; Pay manh viéc thyc hién TTHC qua moi
truong dién tir, thanh toan di¢n tu.

- Tiép nhén va xir 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6
chue vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhiing hanh vi vi pham cua can
bd, cong churc, vién chuc trong qua trinh giai quyét TTHC;

- Thuc hién ché d6 thong tin bao cdo day du, kip thoi theo dung quy dinh

hién hanh.
II. NOI DUNG THUC HIEN

A n < Co quan Co quan Thoi gian
STT NOi dung cong vige chiitri | phdihop | thuchién

XAy dwng vin ban trién khai, thue hién cong tic kiém soat TTHC va thuc
hién Pé an cdi caich TTHC tinh Lang Son giai doan 2021-2025 va dinh
hwéng den nim 2030 trén dia ban tinh

2 . Ac phon
Xay dung van ban trién khai, thuc C?:(f:]up é?n g
hién cong tac kiém soat TTHC va cac | . . A y Thuong
e A L A . ,.| Vanphong | moén, don o
noi dung lién quan dén cong tac cai \ : xXuyen trong
; L AL ne So Vi su -
cach TTHC, co ché mdt ctra, mot cura A nam
A nghié¢p truc
lién thong s
thudc S&

ban quy pham phap luit

Bio dam chit lwgng xay dung, danh gia tac dong TTHC trong du théo vin

Xay dyng dy thdo van ban quy pham | Cac phong Vin ohon Theo thoi
phép lut ¢6 quy dinh vé TTHC; danh |  chuyén M PRONE | pan duoc
1 N ) . N R n So; S6 Tu ; X
gia tac dong TTHC khi duoc giao xay | mon thudc ha giao (néu
dung quy dinh vé TTHC (néu c0) So phap co)
, | Tham gia y kién doi voi cac du thao | Vian phong | Céc phong | Khi duge
dé an, du thao van ban quy pham S& chuyén xin y kién




A n < Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung cong viee chu tri phoi hop thuc hién
phap luat quy dinh vé TTHC mon thudc
S&

Cong bd, cong khai TTHC; xay dung quy trinh ndi bg theo co ché mot cira,
mot cira lién thong trong gidi quyet TTHC

Kip thoi xay dung dy théo quyét dinh Ngay sau
cong bo TTHC, danh muc TTHC; phé Céc phong kh,i co
1 duyét quy trinh ndi bd theo co ché | chuyén Van phong | Quyet dinh
mot cura, mot cua lién thong trong giai mon thudce So cong bo cua
quyét TTHC thudc thAm quyén quan So B, nganh
1y ctia So Trung uvong
Thém tra, kiém sodt cht luong du | . .. | COCPRONG | p o
, 2 N 2 N ~. | Van phong chuyén o
2 | thdo quyét dinh cong bo, phé duyét , A ~ | Xuyen trong
X A Sé& mon thudc <
quy trinh nd1 bd \ nam
So
Thuong
. X Xuyén trong
Cap nhit, dang tai cong khai TTHC | (| S0P | sy ki o
3 | da duoc Chi tich UBND tinh cong bb prong | CNUYEN ) 4 thao Tor
n A A e o s S& mon thudc .
l1én Trang Thong tin dién tir cuia S& ) trinh, Dy
So 5 £
thdo Quyét
dinh
. \ Khi co
.. | Cac phon X
Xay dung quy trinh dién tor giai quyet ChlE) &n g Vin phon Quyét dinh
4 TTHC va cap nhat kip thoi trén Hé thong R 31/1 R Sp \ & phé duyét
thong tin gii quyét TTHC cua tinh mon thuoc o quy trinh ndi
50 bo
, Céc phong
Niém yét, cong khai 100% TTHC | chuyén
thudc tham quyén gidi quyét cia S& | mon thudc Vin phon Thuong
5 |tai tru s6 S& LDTBXH, tru s& cac| S&; Don vi spé & | xuyén trong
DVSN thuc hién TTHC va Trang tin | su nghiép nam
dién tir cua So. truc thudc
S&
Duy tri két ndi thong sudt giita Trang Céc phong N
~ C s, © xR < . A Thuong
6 Thong tin dién t& cua S& va Cong | Van phong chuyén Xuy&n trong
thél}g tin d‘ién tir tinh, Co so dir liéu So mon thudc ndm
Quoc gia ve TTHC S&
IV | Ra soét quy dinh, TTHC theo Nghi dinh s6 63/010/ND-CP




A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung cong viee chu tri phoi hop thuc hién
Trong qui |
, Céc phong | nam 2024
1 Xay dung K& hoach ra soat, danh gia | Van phong chuyén (Sau khi co
quy dinh, TTHC nam 2024. So moén thuoc | ké hoach
So cua UBND
tinh)
Céc phong
chuyén %
9 Trién khai thuc hién ra soat quy dinh, | mén thuéc | Vin phong E(k)lzghli‘el
TTHC So; UBND S¢ g
A A soat
cap huyen,
cap xa
Céc phong
chuyén %
3 Kiém tra, danh gia, tong hop két qua | Vin phong | mén thudc E)l:((:)hlig
ra soat S& So; UBND g
A A soat
cap huyén,
cap xa
Xay dung du thao Quyét dinh va trinh Ciﬁlﬁ)hgnng Vin phon Theo Ké
4 | Chu tich UBND tinh phé duyét, thong | S Yen PIONE | poach ra
. Y1 mon thudc S& ,
qua phuong an don gian héa TTHC 35 soat
Ra soat, hoan thanh phé duyét phwong an don gidn hoa TTHC ndi b§ trong co
V | quan hanh chinh nha nwéc theo Ké hoach so 164/KH-SLDTBXH ngay
30/12/2022 cia S& Lao dong — Thuong binh va Xa hgi
. o T .| Cac phong Theo Ké
Ra soat, hoarrl th;anh phé duy,@t phuong‘ M chuyén Vian phong | hoach sd
1 don gian hod (1an 2) theo ding quy trinh R R \ /
va tién do quy dinh mon thuge S0 164/KH-
: ; S& SLDTBXH
VI | T6 chirc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
Trién khai thuc hién t6t D& an d6i méi | Cac phong :
n .A LA N A < \ Thuong
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot chuyén Vién phong n
1 A Lo A A \ Xuyén trong
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc | mon thudc So ndm
hanh chinh. S&
TqangA’ .ty le so‘Ahoa, k.yA’ 50 va 1lfu tru;’ dl.CP Céc phong ‘
tu doi voi ho so, gidy to, két qua giai A < . Thuong
5 % N £ s chuyén Van phong R
quyet TTHC da dugc giai quyét thanh A o \ xXuyen trong
A < A o 2 | mon thudc S& <
cong trong ndm thém 20% (Theo Ké 3 nam

hoach s6 82/KH-SLDTBXH ngay




A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung cong viee chu tri phoi hop thuc hién
20/7/2021 cia S¢ Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi)
Niém yét cong khai ddy du ndi dung Vin phon Ciﬁﬁhgnng Trone nim
3 | ddi voi 100% TTHC da duoe Cha tich | " D108 | VR | HOR D
UBND tinh cong bo. 35
Tiép nhan hd so va tra két qua tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
theo ding quy trinh quy dinh; thuc
hién mau bi¢u, mau giay to theo co| Buudién < . Thuong
X o Ap 9 e AL o A A s | Van phong A
4 | ché “mot cua”, “mot cura lién thong” | tinh Lang 3 Xuyén trong
theo dung bi€u mau quy dinh tai Son nam
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; cép
nhat day du ho so trén H¢ thong thong
tin Mot ctra di€n tur cta tinh
v Buu dién
T@ chirc thu:c hién c6 hiéu qua viéc | tinh Lang
tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra | Son; Cac g . Thuong
5 | 1é \ 0 . Xos \ Vian phong A
¢t qua (hay goi la “4 tai cho”) phong 35 Xuyén trong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh chuyén nam
cong tinh. mon thudc
S&
- Tiép tuc ning cao hiéu qua hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh "
, A \ y an o aoan. .1 £ | Buudién
chinh cong tinh, bao dam ty 1¢ tra két | .
- X , . . tinh Lang
qua gidi quyét TTHC dang va trude .
A 0 A L 1A Son; Cac .
han dat ty 1€ 100%, khong c6 ho so . 5 . Thuong
6 giai quyét cham han phonAg Van phong XUVEn tron
ST , .| chuyén S yen trong
- Bao dam 100% ho so, gidy t0, két | mon thude nam
qud gidi quyét TTHC ti€p nhan tai Sy
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
duogc s6 hoa, cap nhat 1én Kho quan ly
dir li€u dién tr cua tinh
Buu dién
. o a g £, . tinh Lang
Danh gia viéc giai quyet thu tyc hanh Son: Cac | Vin phon
7 | chinh theo co ché mot cira, mot cira 4 PUONE | Pinhky
A A phong S¢
lién thong A
chuyén

mon thudc




A n < Co quan Co quan Thoi gian
STT NOi dung cong viéc chit tri phéi hep thuc hién
S&
VI Néang cao chit lwong gidi quyét TTHC, ddy manh thuc hién TTHC trén
moi truong dién ti
Thyc hién tiép nhan ho so, giai quyet, | Buu dién
1 |trd két qua giai quyét TTHC theo | tinh Lang 5 .
ding quy trinh, quy dinh Son; Cac me PPong .
i - P phong S&; Cacco | Thuong
Thuc hlfn quy trinh giai quyet ATTI’{C ehuvén quan, don | xuyén trong
trong ndi bo co quan, don vi mot cach " y n vi ¢6 lién nim
2 | khoa hoc, b,é,O dam nhanh, gon, thuan | MON t}lu(_)c 'quan
tién, rat ngan tho1 gian thuc hién cho SO
ca nhan, to chuc
Tang cuong ung dung cong ngI}é Buu dién
thong tin trong giai quyét TTHC; ti€p | tinh Lang | Van phong
tuc trién khai dich‘ vu cdng tryc tuyén | Son; Cac | So¢; Cac co Thuong
3 | toan trinh, mt phan; Day manh tuyén phong quan, don | Xuyén trong
truyén, hudéng dan viéc thuc hién | chuyén v1 ¢0 lién nam
TTHC trén mo6i truong dién tir, thanh | mon thudc quan
toan dién tu. Sé
Tang cuong trach nhiém phdi h Buu dien
as | 8 noen P Pl tinh Lang | Van phong
gilra cac co quan c6 tham quyén trong Yy - .
£ o Son; Cac | So&; Cac co Thuong
gidi quyeét TTHC; thuyc hién phuong \ A
4 . £, Ny ~ . 1 5 phong quan, don | Xuyén trong
thirc phoi hgp ti€p nhén, tra két qua A S <
g X . chuyén vi ¢o lién nam
gidi quyét TTHC qua duong buu A A
. mon thudc quan
chinh. .
So
VIl | Thue hién cong tac truyén thong phuc vu kiém soat TTHC
Tuyén truyén, nang cao y thirc cua | Céc phong .
A . ot A A < N Thuong
1 |moican bd, cong chuc, vién chiic vé | chuyén Van phong Xuyén trong
cong tac cai cach TTHC noéi chung, | mon thuge S& ndm
cong tac kiém sodt TTHC noi riéng So
o i s g e i cicotong |
A C T T FT ] Vanphong | chuyén | Trong nam
2 | bién trén cac phuong tié€n thong tin dai , A A
L N , N So mon thudc 2024
Chung, bang ron, ap phich, to roi, to 35
gap ...
IX Kiém tra, kiém soat viéc thue hién TTHC; cai caich TTHC; co ché mot cira,

mot cira lién thong trong giai quyét TTHC




A n ‘n Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung cong viee chu tri phoi hop thuc hién
Xay dung I§é hoach kiém tra viéc Céc phong
1 thyc hién kiém soat TTHC, cai cach | Van phong chuyén Qui II nam
TTHC; co ché mot gfra, mot cua lién S& mon thudc 2024
thong trong giai quyét TTHC So
Tang cudng kiém tra, kiém soét viéc | Céc phong Thuon
9 thyc hién TTHC tai cac don vi, phong | chuyén Vian phong UVEN tr Ogn
truc tiép gidi quyét TTHC theo linh | mon thudc So Y » g
N ) \ nam
vuc quan ly cua don vi So
T chirc kiém tra hoat dong kiém soat Vin ohon Cithéonng Theo ké
3 | TTHC, viéc thyc hién TTHC thuge | ¥ Dron& | CUyen .
G So mon thudc | hoach cu thé
pham vi quan 1y ctia S& 3G
Cac phong .
T6 chirc ddi thoai véi ca nhén, t6 chitc | chuyén Vién phong T?““”g
4 R L o A \ Xuyén trong
veé giai quyet cac TTHC (néu ¢0) mon thudc So <
) nam
So
X | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhan, nghién ctru va phan loai cac | Cac phong Khi ¢6 ohén
1 phan é&nh, kién nghi cia c4 nhan, t6 | chuyén Van phong anh k?én
chic vé quy dinh hanh chinh thugc | moén thude So nohi
pham vi, thAm quyén quén 1Y ctia S& S6 s
Tham muu, dé xuét v4i 1anh dao Sé’ ap Cac phon
dung hinh thirc, bién phap xit Iy d6i véi | . phong L
. n i .A . Van phong chuyén Khi co vi
2 | viéc khong thuc hién, thuc hién khong \ A n
, Lo 3 X g2 So mon thudc pham
ding hodc vi pham quy dinh vé ki€m 35
soat TTHC
Xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, | Cac phong N
A r o x . . , A < . Khi c6 phan
t0 chicc vé quy dinh hanh chinh dugc | chuyén Van phong Y
3 2 A A AL 1A PRI WA A A ) anh kién
chuyén dén; cap nhat ket qua xtr Iy trén | mon thude So nohi
h¢ thong theo quy dinh. So e
X1 | Kién toan hé thong can b, cong chirc 1am diu moi kiém soat TTHC
Sap xép, bd tri can bd co nang luc
thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC Céc phong
1 on dinh tai cac don vi thyc hién nhiém chuyén Van phong | Trong nam
vu kiém soat TTHC; kip thoi thay thé | mon thudc So 2024
khi ¢6 sy thay doi vé cong chirc dau So
moi
X1l | Tham du tap huan, héi thao




e n - Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung cong viee chu tri phoi hop thuc hién
Cur cong chue tham gia hoi thao, tap
hl/lan nghiép Vu.lxqem sc?at TTH?, cdi ) ‘ Cac Aphong Theo chuong
cach TTHC, trién khai co ché mot | Van phong | chuyén ) A
1 A " N 5 . . trinh cu thé
cua, mot cua lién thong theo chu’O’r}g S& mon thudc
trinh, ké hoach cia UBND tinh (néu S&
cd)
X1l | Tham gia hoc tap kinh nghiém
Ctr cong chic tham gia nghién cuu,
hoc tp kinh nghiém ¢ mét so dia Céac phong Trone nim
1 phuong vé kiém soat TTHC, cai cach | Van phong | chuyén 202 4g (néu
TTHC, mot ctra, mot c,ﬂra lién thong S& mon thudc c6)
theo chuong trinh, ké hoach cua S&
UBND tinh (néu c6)
XIV | Ché @9 thong tin, bao cdo
Bao cdo cong tAc kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cura,
1 Mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu ) . Pinh ky 3
(theo quy dinh tai Théng tu sO| Cac phf)ng thang, 1 nim
01/2020/TT-VPCP) Vanphong | chuyén | pos- 4ot xubt
Nhip licu bdo cdo dién tir trén He|  °° m"nstél“‘?c
2 | thong thong tin bao cao Chinh phu
theo quy dinh.
e L bmh  ky
3 | Bao cdo cai cach TTHC dinh ky hang thang

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong phong chuyén mén va twong duong, lanh dao cac don vi su
nghiép truc thudc trién cin ct chtic nang nhiém vu dugc giao va ké hoach nay
khai thuc hién. Cac phong chuyén mon ctr cong chure theo doi cac TTHC thudc
linh vuc ctia phong, phdi hop voi Vian phong So thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC ctia nganh theo quy dinh.

2. Cac don vi duoc giao chu tri chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc
dugc phan cong; cac don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop voi co quan chil
tri trong vi¢c trién khai thue hién cac noi dung cong viéc.

3. Phong K¢é hoach - Tai chinh can d6i, tham muu cho ldnh dao S& bd tri
kinh phi phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 ctia Bo trudong Bo Tai chinh vé viéc quy dinh lap du toan,
quan ly va st dung kinh phi thuc hién cic hoat dong kiém soat thu tuc hanh
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chinh va Quyét dinh sé 20/2013/Qb-UBND ngay 31/8/2013 cua UBND tinh vé
viéc quy dinh muc chi dbi véi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Lang Son va c4c quy dinh hién hanh c6 lién quan.

4. Giao Van phong S¢ theo doi, don dbc cac phong chuyén mon va tuong
duong, cac don vi su nghiép truc thudc trién khai viéc thue hién Ké hoach.

Trén day la Kc; hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong nam
2024 cua S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Lang Son./.

KT. GIAM POC

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao So; l
- Buu dién tinh Lang Son;

- Céc phong chuyén mon;
- Cac don vi su nghiép;
-C,PCVP;

- Luu: VT, CV (LTHg).

Nguyén Viin Giang
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