SO LAO DPONG - THUONG BINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BAN CHI PAO ISO
S6:21 /KH-BCP Lang Son, ngay 20 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua S& Lao dong - Thwong binh va X4 hgi tinh Lang Son nam 2024

Thyc hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc
thugc Hé thong hanh chinh Nha nudc (HCNN); Thong tu sé 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé, quy dinh chi tiét thi
hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh ph;
K¢é hoach s6 01/KH- BCDISO ngay 06/01/2024 cua Ban chi dao ap dung hé thong
quan ly chat luong trién khai ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ctia cac co quan, t6 chic
thuoc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lang Son nam 2024.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Lang Son xay dung Ké hoach &p
dung, duy tri va cai tien h¢ thong Quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2024 vao hoat dong ctia S¢ véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 d6i v6i cac hoat dong lién quan dén cac thu tuc hanh
chinh ciia S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi tinh Lang Son nham khong
nging nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh ctia S& Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi tinh Lang Son. Ting budc hoan thién va hé thong hoa
quy trinh xur ly cong viéc hop ly, khoa hoc, pht hop véi quy dinh cua phap luét;
tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém soat duoc
qua trinh giai quyét cong viéc, nang cao chat lugng, hi€u qua cua cong tac quan
ly va cung cip dich vu hanh chinh cong; gop phan ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh ctia S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Lang Son.

- Xac diqh r0 trach nhiém, th(‘):i han hoan thélph, kinh phi thuc hiél} trong
viéc to chtrc trién khai &p dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

2. Yéu cau

- 100% thu tuc hanh chinh cua S¢ Lao dong - thu’O’ng binh va Xa hoi
dugc gan vo1 quy trinh quéan 1y chat lugng theo ti€éu chuan ISO 9001:2015.
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- Duy tri va 4p dung Hé thong quan 1y chat luong d6i vai tat ca cac hoat
dong lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 churc, ¢4 nhan.

- bam bdo su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan cé lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong.

- Viéc duy tri va ap dung Hé thdng quan 1y chit luong phai gin véi viée
quan ly cac hoat dong ndi bg, hoat dong khac cia co quan d€ nang cao hi€u qua
cong tac quan ly.

- Céc phong chuyén mon thudc So tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién
H¢ thong quéan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia co quan mot cach hi¢u qua.

- Duy tri, cai tién hé thong tai liéu cho phu hop véi timg phong chuyén
mon va phu hop voi chic nang, nhi¢m vu cua So.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT

Noi dung

Don vi thuc hién

Thoi gian hoan
thanh

X4y dyng Ké hoach ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lugng TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua S¢&

Ban Chi dao ISO S¢&

Théang 02 nam 2024

Xay dyng Ké hoach danh gia noi
bd nam 2024

Ra soat, stra doi, bo sung cac thu
tuc bat budc; cac quy trinh chung
cua So.

Ban Chi dao ISO S¢

Thang 3 nam 2024

Ra soat, chinh stra, bd sung cac
Quy trinh riéng thudc linh vuc
cua cac phong chuyén moén khi co
su thay doi.

Céac phong chuyén
mon thudc Sé&

Thuong xuyén
trong nam

Xay dung chuong trinh danh gia
noi bd nam 2024

Tién hanh danh gia ndi bo nim
2024

Thuc hién danh gia, giam sat.

Panh gia su hai 1ong cua to chc,
ca nhan.

Ban chi dao ISO S&

Thang 10 nam 2024




9 | Hanh dong khic phuc sau danh
gia.

Cong bd va niém yét cac thil tuc | Ban chi dao ISO S&
10 | ISO tai So va phong chuyén mon. va cac phong
chuyé&n mon

Thuong xuyén
trong nam

Bao cao tinh hinh thuyc hién ISO - . , . -
11 nim 2024 Van phong S¢ Thang 11 ndm 2024

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong So

- Tham muu cho Ban Giam dbc S¢&; Ban chi dao ISO S& ban hanh ké
hoach, ndi dung, chuong trinh cac cudc danh gia ndi bg; cac cudc hop ctia Ban
chi dao ISO 9001:2015.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra viéc duy tri va cai tién hé
théng chat luong cua cic phong chuyén mon. Phbi hop véi cac phong chuyén
mon cap nhat thay doi kip thoi cac van ban quy pham phép luét c6 lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL dé ap dung kip thoi.

- Thyc hién dénh gia noi bo va xem xét ciia 1anh dao tdi thiéu 01 ndm/01
lan dé dam bao HTQLCL phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chudn quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015, quy dinh ctia phap luat va thuc té tai co quan. Tham
muu cho lanh dao phuong an khic phuc nhitng diém khong phu hop (néu co)
trong qud trinh 4&p dung HTQLCL.

- Tham muu cho Lanh dao S¢ xac nhan hiéu luc cuia HTQLCL.

- Tham muu cho Lanh dao S¢ yé viéc cong bd lai vé viéc ap dung H¢
thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan khi
c6 su dieu chinh mé rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL.

2. Cac phong chuyén mén

- Phoi hop véi Vin phong S¢ thuc hién viéc duy tri, ap dung, cai tién hé
théng chat luong theo tiéu chuan ISO ¢6 hiéu qua. Thuong xuyén ra soat, cip
nhat vin ban quy pham phép luat dé dé xuat bo sung, sira d6i quy trinh 1SO cho
phu hop véi bd thu tuc hanh chinh thudc pham vi ctia Sé, thude linh vuc phong
chuyén mon tham muru, thyc hién.

- Cac phong chuyén moén xay dung quy trinh ap dung HTQLCL cho
100% thu tuc hanh chinh d& duge UBND tinh Lang Son cong bd thudc pham vi
cong viée giai quyét TTHC cua don vi minh. Cac quy trinh, hd so tai liéu
HTQLCL sau khi dugc xay dung mé rong, bod sung giri vé Van phong S& (bao
g6m ban gidy va ban dién tir), 4 Van phong Sé theo ddi, tong hop.




4

- Tiép tuc duy tri va thyc hién cong khai hoa bo thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc chuyén moén do phong, don vi quan ly trén phuong tién thong tin dai
ching va niém yét tai phong lam viéc.

Trén day 1a K& hoach trién khai viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024
cia SO Lao dong — Thuong binh va X3 hoi tinh Lang Son, yéu cau cic phong
chuyén mon, cac don vi nghi€ém tac thyc hi¢n dat hi€u qua cao nhat./.

KT. TRUONG BAN

Noi nhin: PHO TRUONG BAN
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ (b/c); ’

- Lanh dao S¢;

- Thanh vién BCD ISO S¢;

- Céc phong chuy&n mén thuoc So;
- Luu: VT, BCD ISO.

Nguyén Viin Giang
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